
소비자 및 투자자  

4~5 분 

 

조치 취하기 

• 소비자 불만 

• 투자자 불만 

• 시민권 및 공공 신뢰 불만 

• HOA 옴부즈퍼슨 내부 분쟁 해결 

• 메디케이드 사기 신고 

• 노인을 대상으로 한 금융 착취 신고 

소비자 보호 

소비자 보호 부서는 법무장관실 사기 및 소비자 보호국에 소속되어 있습니다. 

CPU는 델라웨어 소비자 보호 법령을 집행하고 소비자 사기 및 사기로부터 일반 

대중을 보호할 책임이 있습니다. 소비자 보호법을 위반하는 사람들에 대한 집행 

조치를 취하는 것 외에도 CPU는 커뮤니티 봉사활동 및 소비자 교육 행사에 

참여하고, 소비자 옹호 활동에 참여하며, 주 및 연방 소비자 보호 조사 및 

이니셔티브에 적극적으로 기여합니다. 

자세히 보기  

투자자 보호 

IPU는 델라웨어주 법무부 사기 및 소비자 보호국에 소속된 부서입니다. IPU는 

이전에 델라웨어 증권 부서로 알려졌습니다. IPU는 델라웨어 증권법 및 이 법에 

따른 규칙과 규정의 조항을 집행할 책임이 있습니다. 여기에는 델라웨어에 투자 

회사 및 전문가와 증권 제공을 등록하고, 투자자의 불만 사항을 검토 및 조사하고, 

투자 고문 및 브로커 딜러를 조사하고, 법 위반이 발견되면 집행 조치를 취하고, 

투자자 교육 및 지원을 실시하는 등의 업무가 포함됩니다. 

자세히 보기  

https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/complaint/
https://attorneygeneral.delaware.gov/wp-content/uploads/sites/50/2017/03/invetorprotectioncomplaintform.pdf
https://attorneygeneral.delaware.gov/publictrust/complaint-form/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/ombudsperson/internal-dispute-resolution-process/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/mfcu/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/ipu-exploitation-of-seniors/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/ipu/


소비자 경보 

소비자 보호국의 중요한 업무 중 하나는 델라웨어 시민들에게 소비자 사기의 

피해자가 되는 것을 방지하고 현명한 구매 결정을 내리는 데 필요한 정보를 

제공하는 것입니다. 커뮤니티 그룹과 만나고 세미나, 프레젠테이션 및 기타 소비자 

행사를 통해 중요한 정보를 제공하는 것 외에도 소비자 경보를 발행하고 소비자를 

위한 유용한 팁이 담긴 브로셔와 팩트 시트를 배포합니다. 

공익 커뮤니티 옴부즈퍼슨 

총회는 2014년 8월 법무부 내에 공익 커뮤니티 옴부즈퍼슨 사무국을 

신설했습니다. 이 사무국의 목적은 주거용 '공익 커뮤니티'의 구성원이 자신의 

권리와 책임을 이해하고 가능한 경우 사법 제도를 이용하지 않고 분쟁을 해결할 수 

있도록 지원하는 것입니다. 

자세히 보기  

주택 및 압류 

2012년 1월 19일부터 법무장관은 다른 기관 및 조직과 함께 주택 소유자가 압류 

절차에서 목소리를 낼 수 있도록 의무적인 모기지 압류 중재 프로그램을 

시작했습니다. 

이 프로그램을 통해 무료 도움을 받을 수 있습니다. 무료 핫라인: 800-220-5424. 

자세히 보기  

신원 도용 

신원 도용은 미국에서 가장 빠르게 늘어나고 있는 소비자 범죄 중 하나이며 일단 

발생하면 해결하기가 가장 어려운 범죄입니다. 법무장관과 법무부 소비자 보호 

부서는 신원 도용으로부터 델라웨어주 시민들을 보호하기 위해 다음과 같은 

조언을 제공합니다. 

자세히 보기  

유용한 리소스 

• 행정 명령 

• 연방 무역 위원회 

• 소비자 금융 보호국 

• 데이터 보안 침해 

https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/ombudsperson/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/automediation/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/idtheft/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/orders/
https://www.ftc.gov/
https://www.consumerfinance.gov/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/securitybreachnotification/


• 소비자 제품 안전 위원회 

• 공익 커뮤니티 옴부즈퍼슨 

• 투자자 교육 

• 등록 

원하는 정보를 찾지 못하셨나요? 

다른 주제 페이지 중 하나를 사용해 보세요... 

관련 주제:  공익 커뮤니티, 소비자 경보, 소비자 보호, 소비자, 주택 및 차압, 신원 도용, 투자자 보호 

 

https://www.cpsc.gov/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/ombudsperson/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/ipu/investors/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/telemarketing/
https://attorneygeneral.delaware.gov/tag/common-interest-communities/
https://attorneygeneral.delaware.gov/tag/consumer-alerts/
https://attorneygeneral.delaware.gov/tag/consumer-protection/
https://attorneygeneral.delaware.gov/tag/consumers/
https://attorneygeneral.delaware.gov/tag/housing-and-foreclosure/
https://attorneygeneral.delaware.gov/tag/identity-theft/
https://attorneygeneral.delaware.gov/tag/investor-protection/
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