Initiative de Protection des Personnes Agées du Delaware

Protéger les personnes agées

L'Initiative de Protection des Personnes Agées est dirigée par le Bureau du Procureur
Général du Delaware et se compose d'une approche en trois parties : Education du public,
éducation des forces de I'ordre, et une Equipe Multidisciplinaire (MDT) composée de
procureurs, de policiers et de représentants des services sociaux pour sensibiliser a la
maltraitance, a la négligence et a I'exploitation financiere des personnes ageées. La
brochure sur la maltraitance des personnes &gées de I'Initiative de Protection des
Personnes Agées explique l'initiative plus en détail.

L'Initiative de Protection des Personnes Agées est disponible pour parler de la fraude,
des Arnaques et des vulnérabilités des personnes agées auprés de communautés,
d'organisations confessionnelles ou sociales. Si vous souhaitez organiser une
présentation, veuillez remplir ce formulaire ou nous contacter a
Seniorprotection@delaware.gov

Ce qui se passe

Journée mondiale de sensibilisation a la maltraitance des personnes agees
(WEAAD)

Chaque année, I’Initiative de protection des personnes agées du département de la Justice
du Delaware souligne la Journée mondiale de sensibilisation & la maltraitance des
personnes agées le 15 juin avec des événements dans les trois comtés. Les événements
étaient congus pour mettre en lumiére les ressources disponibles pour les victimes de
maltraitance des personnes agées et leurs familles. Ceux qui prévoient y assister sont
encouragés a porter du violet, la couleur officielle de la sensibilisation a la maltraitance
des personnes ageées.

Les nouvelles cartes d'assurance-maladie sont en route !

Des changements sont en cours pour votre carte Medicare. D’ici avril 2019, votre carte
sera remplacée par une carte qui n’affiche plus votre numéro de sécurité sociale. Au lieu
de cela, votre carte sera dotée d'un nouvel identifiant de bénéficiaire de I'assurance-
maladie (MBI) qui sera utilisé pour la facturation et pour vérifier votre admissibilité et
I'état de votre demande. Et tout se passera automatiquement — vous n’aurez a payer
personne ou a donner des informations a quiconque, peu importe ce que quelqu’un
pourrait vous dire.

Voir la nouvelle page Cartes d’assurance-maladie sur le site Web de DSAAPD ICI
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Ver informacion sobre las nuevas tarjetas de Medicare AQUI

Cliquez sur I'infographie ci-dessous pour une version agrandie !

Protégez-vous contre la fraude a I'assurance-maladie

Le programme d'aide aux personnes agées du Delaware, qui reléve de la division des services
aux personnes agées et aux adultes souffrant d'un handicap physique(DHSS) du département
de la santé et des services sociaux du Delaware (DSAAPD), fournit des informations au
public afin d'encourager les bénéficiaires de Medicare a lire attentivement leurs notices
récapitulatives et a poser des questions s'ils pensent que les informations ne sont pas
correctes. Le programme forme également des bénévoles pour aider les bénéficiaires de
Medicare a obtenir les informations dont ils ont besoin lorsqu'ils soupgonnent des fraudes,
des gaspillages ou des abus du programme Medicare.

Pour obtenir une carte informative, disponible en anglais et en espagnol, cliquez ICI.

Signaler la maltraitance des personnes agées

Si vous soupgonnez qu'une personne agée est victime de maltraitance, de négligence

ou d'exploitation financiére, veuillez appeler les services de protection des adultes du
Delaware au 1-800-223-9074 et votre agence de police locale. Si vous soupgonnez un cas
de maltraitance des personnes agées dans un établissement de soins de longue durée ou
une résidence assistée agréé au Delaware, veuillez contacter la Division de la protection
des résidents en soins de longue durée au 1-877-453-0012 et votre agence de police
locale.

Informations supplémentaires

Delaware
National

e Centre national de lutte contre la maltraitance des personnes agées

o Fiche d'information sur la maltraitance des personnes agées du NCEAE"ﬁ'

e Comité national pour la prévention de la maltraitance des personnes agées
e Association nationale des services de protection des adultes

e AARP



http://dhss.delaware.gov/dhss/dsaapd/medicare_card_spanish.html
http://dhss.delaware.gov/dhss/dsaapd/medicare_fraud.html
http://dhss.delaware.gov/dhss/index.html
http://dhss.delaware.gov/dhss/dsaapd/
https://attorneygeneral.delaware.gov/wp-content/uploads/sites/50/2017/03/SMP_info_card_English-Spanish.pdf
http://dhss.delaware.gov/dhss/dsaapd/aps.html
http://dhss.delaware.gov/dhss/dsaapd/aps.html
http://dhss.delaware.gov/dhss/dltcrp/
http://dhss.delaware.gov/dhss/dltcrp/
https://ncea.acl.gov/
https://ncea.acl.gov/resources/docs/RRM-Fact%20Sheet-Large%20Font-2014.pdf
http://www.preventelderabuse.org/
http://www.napsa-now.org/
https://states.aarp.org/delaware/
https://docreader.readspeaker.com/docreader/?cid=buwew&lang=en_us&url=https%3A%2F%2Fncea.acl.gov%2Fresources%2Fdocs%2FRRM-Fact%2520Sheet-Large%2520Font-2014.pdf

	Initiative de Protection des Personnes Âgées du Delaware
	Protéger les personnes âgées
	Ce qui se passe
	Signaler la maltraitance des personnes âgées
	Informations supplémentaires


