Unidad de Mediacion con los Consumidores

Acerca de la Unidad

La Unidad de Mediacion con los Consumidores (CMU, por sus siglas en inglés) es
responsable de varios programas para apoyar a los consumidores y propietarios de
viviendas de Delaware. Alberga la Oficina de Prevencién de Ejecuciones Hipotecarias y
Educacion Financiera, el programa de Mediacion de Ejecuciones Hipotecarias
Residenciales Obligatorias, la Oficina del Defensor de las Comunidades de Interés
Comun y la Oficina del Defensor de Viviendas Prefabricadas. Ademas, la CMU se dedica
a la defensa del consumidor y educa al publico a través de eventos educativos de
divulgacion para el consumidor.

Una de las funciones importantes de la CMU es ayudar a los consumidores a resolver los
problemas con las empresas. Disponemos de una linea telefénica gratuita donde los
consumidores pueden obtener informacion, hablar sobre sus problemas y presentar
denuncias. Nuestro formulario de denuncias esta disponible en linea.

Trabajando en asociacion con las otras unidades de la Division de Fraude y Proteccion al
Consumidor, la CMU brinda a los ciudadanos de Delaware la informacion necesaria para
evitar ser victimas del fraude contra consumidores y educacion sobre diversos temas
relevantes para los consumidores. Los folletos y otra informacion estan disponibles por
correo y en linea. Ademas, participamos en seminarios, presentaciones y otros eventos
para consumidores. Si desea que un miembro de la CMU hable con su grupo u
organizacion, Ildamenos al (302) 683-8800.

Recursos utiles

e Unidad de Proteccién de los Consumidores

¢ Formulario de denuncia

e Formulario de solicitud de divulgacién

e Infracciones de seguridad de los datos

e Prevencién de ejecuciones hipotecarias

e Mediacidn hipotecaria

e Viviendas prefabricadas

e Leyde Servicios de Modificaciéon de Préstamos Hipotecarios



https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/complaint/
https://attorneygeneral.delaware.gov/wp-content/uploads/sites/50/2019/06/Consumer-Protection-Outreach-Event-Request-Form.FINAL_.pdf
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/securitybreachnotification/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/ofp/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/automediation/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/manuhousing/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/mlmsa/
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